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Sammanfattning

Den senaste versionen innehaller flera nyheter och férbéattringar i Arena och boendeappen.
Bland annat &r tva, av manga, efterlangtade funktioner med i denna version.

En helt ny hantering av medsokande ar antligen pa plats! Den ar GDPR-anpassad, dar varje
medsokande blir en sjalvstandig stkande med egen inloggning och poang. Befintliga
medsoOkande raderas vid uppgradering, men kan sparas i sidokon. Den nya processen gor det
enklare att bjuda in, godkanna och ta bort medsdkande vid intresseanmalningar.

Boendeappen har fatt ett helt nytt utseende med mojlighet att anpassa panelernas layout,
farger, texter och ikoner direkt i Marknad. Det gar dven att skapa utkast och paverka
uppstartsvyn, aven om bakgrundsbilder fortfarande kraver konsulthjalp.

| Arena sorteras nyheter nu efter publiceringsdatum, menyerna har forbattrats enligt WCAG
for tydligare navigering, och bildvisningen pa objektsidor har justerats for att visa dven héga
och externa bilder korrekt.

For hyresgéster introduceras sjalvhjalpsfilmer vid felanmalan, dar Vitecs Al foreslar relevanta
videor utifrdn drendets innehall for att minska onddiga felanmalningar.
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Generellt

Nytt utseende for boendeappen

Vi har arbetat om utseendet i boendeappen samt mojliggjort en rad olika installningar. Dessa
installningar gor ni sjalva direkt i Marknad. Det ar dven mojligt att paverka uppstartsvyn nar
appen laddar, det ar dock nagot som kraver konsulthjalp.

| Marknad har fler val tillkommit for panelerna, en del som enbart galler for boendeappen.
Installningarna som finns ar:

- Synlig eller inte

- Utfalld eller inte

- Sorteringsordning

- Panelbredd

- Panelhdjd

- Position for paneltext

- Val av ikon

- Panelens bakgrundsfarg

- Titel

- Byline

- Bakgrundsbild (denna maste i denna version dndras av konsult)

Det finns dven mojlighet att skapa utkast. S& lange det finns ett utkast &r det den som
arbetas med i Marknad.

Ovrigt > Paneler p& mina sidor

& Tillbaka <[ Sparafatergd [ Spara () Hamtadata

Utkast

Skapad: 2025-10-04 15:20
Skapad av: vitecadmin

ERSATT ORIGINAL

TA BORT UTKAST
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Redigering av en specifik panel
Anpassa Faktura

& Tillbaka <[ Sparajatergd [ Spara (:) Hémta data

Administrera en panel.

Inmatningsfalt markerade med D ar enbart tillgangliga i appen.

Justering
Synlig @ Ja (O Nej
Utfalld OJa @ Nej
Utseende
Beskrivning Fakturor, framtida, aktuella och historiska

Valj bredd pé panelen ‘ Hela sicans bredd

V&l héjd pd panelen [ Standardhajd

Valj position pa texten ‘ Overst

far fa-file-alt fa-2x
Ikon

Fontawesome ikoner

Bakgrundsfarg @ D

Texter

Nyheter Vitec Arena - Version 103 nov 2025

,\EI
VJD

Nedan visas forvalt varde for rubriken (pa svenska), som du kan dndra genom vélja annat i listorna nedan

Nya texter laggs till via Texter- Oversittning i admin.

V3] fran listan

Invoice VI
VAl falt frén listan InvoiceSingular "|
Rubrik Faktura

Text for ingressen, &ndra genom vélja i listorna nedan

Nya texter laggs till via Texter=Oversattning i admin.

Vilj frén listan

Valj fran listan V|

V] falt fran listan I vl

Ingress

Texterna véljs fran de som finns definierade under resurstexter, dar gar det att Iagga till nya

om sa onskas.

Exempel hur det kan se ut i boendeappen. | exemplet ar bland annat. en bakgrundsbild satt

samt att panelerna har halv bredd och dubbel hgjd.

vitecsoftware.com/fastighet
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D) 3

ARENA

Valkommen Bentona!

Vad vill du géra idag?

© Arenden o 3 Faktura o
B Mina kontrakt o Sokande o

@ Meddelanden o

visa

e
g O
L
fie
1]

m
-]

Atgard fran konsult

Ingen, bortsett fran bakgrundsbilden. Bilden méste laggas till i temat av konsult.
Instéliningarna finns under Systemadmin -> Ovrigt -> Paneler p& mina sidor.

Nyheter sorterade pa publiceringsdatum

En justering har gjorts vad géller nyheters publicering i Arena pa startsidan och i
nyhetsarkivet. Sorteringsordningen har dndrats till publiceringsdatum pa den aktuella
artikelplatsen. Sorteringsordning gar att dndra i CM.,

Klicka pa den nod i CM som ar startsidan.

vitecsoftware.com/fastighet
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Hantera webbplats

Dolda sidor? &

Vil webbplats Publik webbplats 0- Visa Endast publicerade sidor?

Justera nivaplacering 2=l =

= [ Hem (Publicerad)
e iyhistsanaiv  Fuuncerad)
[ cookies (Publicerad)
- [J & Sidan kunde inte hittas (Publicerad)
[0 & Sékresultat (Publicerad)
i~ [0 Cookies (Publicerad)
#- [J Mina sidor (Publicerad)
O Mina sidor (Publicerad)
&- [J Ledigt just nu (Publicerad)

Klicka pa sidartiklar

& Vvisafler A Utdkad funktionalitet

Sida Sidartiklar = Behorighet

ID 3

Sidtyp Multiartikel

Webbplats Publik webbplats

Titel Hem o
Permalank hem

Klicka pa artikelplatsens namn

Sida Sidartiklar

Artikelplats : Nyheter startsida Sorteras pa: Datum publicerat - fallande Antal artiklar som visas:

KOPPLA INFOGA NY ¥ RADERA MARKERADE

Artikel Version Status Skapad Andrad Giltig from

vi testar 1 Publicerad 2025-09-16 2025-09-16 2025-09-1¢

Valj datum publicerad falland for att sortera pa publiceringsdatum fran nyaste till dldsta.

vitecsoftware.com/fastighet

7 (18)



Vitec Fastighet Nyheter Vitec Arena - Version 103 nov 2025

ID NewslList 0o
Namn Nyheter startsida o
Permalank newslist

Sidmall Publik startsida 0~
Artikelmall ‘ Nyhet v
Max antal artiklar som visas g (1]
Slumpvis val av artiklar? OdJa @ Nej

Sortera efter Datum publicerad - fallande@) ~
Datum som visas nget datum

Atgard fran konsult
Ingen.

Justerade klasser i meny-noder (WCAG)

Toppmenyn (den horisontella) visade inte korrekt klasser nar en nod langre ned i
tradstrukturen valts. Nu har alla féraldranoder klassern "active" satt for att gora det lattare att
visa var i tradet besokaren befinner sig. Samtidigt har aven area-current-attributet lagts till
for att hjélpa skarmlasare att identifiera vilken nod som besdkaren befinner sig pa.

Atgard fran konsult
Ingen.

Bildhantering

Nagra justeringar har gjort for bilderna pa detaljsidan for objekt, for att hoga bilder ska visas.
Om den enda bilden som finns pa objektet ar fran externt bildarkiv, visas den nu som den ska,
bade som miniatyr och i bildspelet.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Sokande

Ny hantering av medsokande

Vi har under en tid arbetat fram en ny hantering av medsokande som sdkerstaller att
behandling av personuppgifter foljer GDPR. Var nuvarande plan ar att den kommer er
tillhanda i version 103. Med den nya hanteringen kommer nya funktioner for medsdkande och
huvudsokande. En medsdkande ar dessutom inte beroende av huvudsdkande da den samlar
egna poang. Alla befintliga medstkande kommer att raderas och ni maste ta stallning till om
dessa personer ska fa behalla sin tidigare kotid nér de registrerar sig pa nytt eller om de ska
borja om fran noll poédng.

| den nya hanteringen betraktas en medsokande som en helt vanlig sokande med egen
inloggning, precis som alla andra. Det finns alltsa ingen séarskild status eller roll som kallas
"medsokande". Istallet blir man medsdkande genom att en annan sbkande valjer att koppla en
person som medsodkande i samband med en intresseanmalan pa ett specifikt objekt.

Det kommer fortfarande att finnas en huvudsodkande och en medsokande, men till skillnad
fran tidigare géller denna uppdelning endast i samband med en specifik intresseanméalan pa
ett objekt — det finns alltsa ingen generell hierarki mellan sékande utanfér den aktuella
anmalan.

Intresseanmalan med en medsdkande

For att gora en intresseanmalan pa ett objekt tillsammans med en medsokande sa navigerar
en s6kande in till detaljsidan for ett intressant objekt som vanligt. Har finns det ett nytt val att
gora. Man kan valja "Ingen medsokande", "Ny medsokande", eller en tidigare sparad
medsodkande (om nagon sadan finns). Véljer den sékande "Ny medsdkande" anger man
mejladress och telefonnummer for sms. Nar intresseanmalan gors gar da en
medsokandeforfragan ivag till den angivna mejladressen och telefonnumret. Hade den
sOkande valt en sparad medsdkande hade denna kopplats som medsokande till den nu
existerande intresseanmalan pa objekt direkt.

Ort: Norrhamn

Objektnr: 00821-00226
Tillganglig fr.o.m: Nu
Publicerad till: 2025-12-17

Vaningsplan: 2

ANMAL INTRESSE

Ny medsékande v

Medsékande e-post
Medstkande e-post (1]
Medskande mobiltelefon

Meddkande mobiltelefon

vitecsoftware.com/fastighet 9 (18)
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Svara pa en medsdkandeférfragan

For att svara pa en medsodkandeférfragan sa éppnar man meddelandet och navigerar till
lanken i detta. Pa sidan man da kommer till kan man vélja att svara “ja” eller "nej” gallande
medsdkandeforfragan.

Zula Andersson vill ha dig som medsékande for objekt 00821-00226. Klicka har for
att acceptera eller tacka nej till férfragan:
https://arenaotestat.coredev.vftdev.local/medsokande/registrera/d5fbbf31-17d7-
4372-a621-3b198¢57e00d

Med vénliga halsningar

Bostadsforetaget AB
Vasteras

Bostadsforetaget AB Kopparbergsvagen 17 www.vitec.se

Textmeddelande - SMS
idag 10:37

Zula Andersson vill ha dig som
medsokande for objekt
00821-00226. Klicka har for att
acceptera eller tacka nej till
forfragan: https://
arenaotestat.coredev.vftdev.local/
medsokande/registrera/
d5f5bf31-17d7-4372-
2621-3b198c57e00d

Svarar man ja raderas medstkandeforfragan ur systemet och man kopplas som medsdkande
pa intresseanmalan pa objektet tillsammans med den huvudsotkande. Har kan man ocks3 i
samband med ja-svar valja att tillata att den som skickat forfragan far spara en som
medsdkande. Da tillatas man att alltid kunna ldggas till en som medsdkande ndr man gor nya
intresseanmalningar pa andra objekt.

Zula Andersson har gjort en intresseanmalan pa Geovannys
Gata 687 med objektnummer 00821-00226 och vill ha dig
som medsokande pa detta objekt.

TACKA JA

Légg &ven till mig som sparad medsékande hos Zula
Andersson

TACKA NEJ

Svarar man nej raderas medsokandeforfragan ur systemet och ingen koppling som
medsdkande gors.
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Vid alla typer av svar gar ett motsvarande informationsmejl ut till den som skickade
medsdkandeforfragan.

Ta bort en medstkande pa intresseanmalan

For att ta bort en medsdkande fran en intresseanmalan pa ett objekt navigerar du till
detaljsidan for objektet. Dar finns ett val att ta bort den medsdkande. Pa samma satt kan en
medsdkande navigera till ett objekt denne &r medsdkande pa och ta bort sig sjalv som
medsdkande. Mina Sidor har kompletterats med en genvag till en lista av objekt for vilka man
ar medsokande.

Uppdaterad: 2025-10-18

@ Ledigt just nu
@ Matchande
o Medsékande

ra Uppdatera intresseanmalan @

56k Gvriga objekt »

Vaningsplan: 2

Du &r anmaéld som medsdkande pa detta objekt
tillsammans med Zula Andersson. Fér att anméla eget
intresse maste du ta bort dig som medsdékande pa

objektet.
TA BORT DIG SOM MEDSOKANDE
B Bokalkyl & Lankar

For att radera en sparad medstkande gar man in pa sin profil. Har visas en lista av personer
man ar sparad medsokande hos, och dven en lista av personer man sjalv har som sparade
medsodkanden. Har kan man valja att radera bada dessa typer.

Medsokande
Objekt-ID Adress Omrade Hyra Objektsstatus Status Svar Poang Bokalkyl Placering Prioritering
= 00821-00226 Geovannys Gata 687 Stockheolm - Véllingby 13058 Publicerat Anmalt intresse 2259 @

vitecsoftware.com/fastighet 11 (18)
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Namn Pers/Crgnr Prio Kreditkontr. Datum Inkomst Kund Podng Erbj. Svar senast Svar Visning  Kontrakt
B ql - « Zula Andersson 19431201-0160 Nej |:| Ja 2259 Ngj Ejsvarat Ejsvarat Nej
Adress Johanssons Gata 13 Vuxna [ Barn 1/2 Arbetsgivare
80318 Helsinghamn Korrespondenstyp: E-post Arsinkomst: 270 691 kr
Tel dag Onskemal: Kreditkontroll Ej utford
Tel kvall Onskat infl.datum:
Maobil: Sprak: Svenska

E-post: exempel@vitec.se

2% Zoey Nilsson, 19690226-8785 (Medsékande)

Adress Ivarsgardsgatan 3 Arbetsgivare
434 35 KUNGSBACKA Arsinkomst: 424 930 kr
Tel dag Kreditkontroll Ej utférd

Tel kvall
Maobil
E-post: magnus.hjelm@vitecsoftware.com

Det har ocksa lagts till stod att hitta nya medsokanden i Marknads sok, och man kan dven se
information om vilka medsokanden en sdkande har under fliken "Intresseanmalan” inne pa
CRM Sokande.

Hantering gamla medsdkande

Klassiska medsokanden kommer vid uppgradering att raderas, med ett undantag.
Medsbdkanden vars huvudsdkande ar med i en aktiv uthyrningsomgang, d.v.s. har en aktiv
intresseanmalan pa ett objekt, kommer inte raderas. Detta da vi inte tilldter &ndringar av en ny
medsokande forbi status erbjudande i uthyrningsprocessen. Detta skulle medféra onddig
administration. Till foljd av detta kommer det under en dvergangsperiod vara mojligt att
hantera bade klassiska och nya medsokande i behandladialogen i Marknad. Detta ska inte
markas av anvandaren i den vanliga hanteringen. Finns det en klassisk medsokande
tillsammans med en ny medsokande sa ar det informationen fran den sékanden som &r
medsokande som anvands. Finns det endast en ny medsdkande ar det sa klart denna som
anvands.

Mojligheten att skapa nya klassiska medsokande kommer att stangas av. Det kommer dock
for en sdokande ga att ta bort den klassiska medsdkanden som denna har kopplad pa sig.
Detta ar anvandbart i den situation som ndmns ovan da en huvudsokande inte far sin
medsokande raderad vid uppgraderingstillfallet. Denne meddelas via ett meddelande vid
inloggning att det inte kommer att ga att skapa en ny intresseanmalan pa nagot objekt innan
man sjalv raderat sin klassiska medsokande.

Behall medsdkandes kddatum for nyregistreringar

Nar radering av klassiska medsokanden sker vid uppgradering kommer dessas kotid att
lagras i sidokdn for att kunna nyttjas vid framtida registrering som sékande. Om klassiska
medsodkanden valjs att kopieras in till sidokdn enligt nedan vid uppgraderingen s kommer ev.
redan existerande poster i sidokon att markeras som forbrukade. Dock endast om sidokdn var
avstangd av innan uppgraderingen startade. Var sidokodn redan paslagen kommer och det
fanns en existerande post redan for en person som kopieras in fran klassiska medsdkande
kommer det "basta" kddatumet att galla fér denna. Detta hanteras per objektgrupp. Om
kopiering sker kommer sidokdn ocksa att sattas till aktiv med ett giltighetsdatum fran dagens
datum och ett ar framat.

vitecsoftware.com/fastighet 12 (18)



Vitec Fastighet Nyheter Vitec Arena - Version 103 nov 2025

Mer information
Vi har en specifik informationssida pa var webbplats med tillhérande frdgor och svar. Ni hittar
den pa, https://www.vitec-fastighet.com/undersida/ny-hantering-av-medsokande/

Atgéard fran konsult

Inget om ni vill att befintliga medsdkande ska sparas i sidokén. OBS! Onskar ni inte detta
maste ni kontakta Servicecenter innan den 5 november 2025.

Begransat antal uppladdade filer for sdkande

En justering har gjorts vad géller sbkandes méjlighet att ladda upp dokument pa mina sidor.
Med en funktionsparameter kan max antal filer som ska kunna laddas upp anges. Detta
kontrollerar och blockerar anvandaren fran att ladda upp fler filer an tillatet.

€ Hem > Minasidor » Mina dokument sakerd . # test ekberg. ©

Mina dokument

Ladda upp dokument

Du har laddat upp max antal filer som tillats. (Max 5)

Du har inte bifogat ndara filer

storlek: 80 MB. Tillétna filtyper: .pdf .jpg .png .gif .jpeg

Uppladdade dokument

Namn: 7_antal tecken.png

Atgard fran konsult

En ny funktionsparameter, HSS_USER_FILEUPLOAD_COUNT_LIMIT, har tillkommit som avgor
om det finns en grans eller inte. Heltal anges for att satta en grans. O eller '-' for att stanga av
funktionen. Som standard ar det ingen begransning.

vitecsoftware.com/fastighet 13 (18)
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Bifoga fil pa meddelanden till/fran Marknad

Bifoga filer nar man skickar meddelande till och fran Marknad ar nu mojligt. Om funktionen ar
aktiv visas en knapp med ett gem nar man skapar ett nytt meddelande.

Nytt meddelande

Avbryt

Den uppladded filen visas under meddelandet. P4 samma satt kan man skicka med en fil nar
man skapar eller svarar pa ett meddelande fran Marknad.

Samma parametrar som vid dokumentuppladdning anvands for att avgora vilka typer av filer
man far skicka och storlek pa filen.

Atgérd frén konsult

En ny funktionsparameter, HSS_USER_FILEUPLOAD, har tillkommit for att avgora om det ska
ga att lagga till filer eller inte. Som standard ar den inaktiv.

Lantmateriets lagenhetsnummer i adresser

| listan dver objekt samt pa objektsdetaljen gar det att visa Lantmateriets ldgenhetsnummer i
samband med adressen. Detta galler for lagenheter och studentlagenheter.

Sokord Q @& loggain O

Hem v Mina sidor v Ledigtjustnu Vv

€ Hem > Ledigtjustnu > Alléviken 4

Alléviken 4 Lgh. 1004

Marknadsomrade Genomgang

Q Karta Doy

Map  Satellite

% wott

7 304 kr - 53 m?2 Omrade fomkyr
1 Rum och kdk Sammanfattning for Marknadsomride

Genomgang

Vast stift
visterasdom B €
g D

%
Google  @m jposs Terms | Reportsmapeme

4, Gatuvy

Vaningsplan: 0
ANMAL INTRESSE
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Som standard ar resursertexter inlagda for att visa forkortningen "Lgh." eller engelska "Apt."
for lagenheter och studentldgenheter.

“?‘ AREMNA Sokord Q #  loggain O
Hem ~ Mina sidor A Ledigt justnu W

€ Hem > ledigtjust nu > Lediga lagenheter

Lediga lagenheter

Filter av. 122 Traffar

Y Filtrera * Nyast = Lista B8 Galleri W Karta

1079 kr
1 rum och kokskap
Objektnummer: 00001-00010

Visa detaljer

Alléviken 4 Lgh. 1004

7 304 kr - 53m?
1 Rum och kdk

Objektnummer: 6000-1005

Visa detaljer

Atgérd frén konsult

En ny funktionsparameter, HSO_OBJECT_SHOW_ADDRESS_WITH_NUMBER, har tillkommit for
att kunna visa lagenhetsnummer som en del av adressen. Detta gors per objektgrupp.

Registrering som sokande med Bankld

Nu gér det att registrera sig som stkande med bankld &ven utan att ha en koppling till
Creditsafe. Funktionaliteten & samma som innan men kravet pa att ha CreditSafe ar borta.
Denna funktion hamtar dock inga folkbokféringsuppgifter utan mojliggor enbart registrering
med hjalp av BankID.

Atgard fran konsult

En ny funktionsparameter, HSS_USER_ALLOW_REGISTER_WITH_BANKID, har tillkommit som
avgor om registrering med hjalp av BankID ska vara aktivt eller inte. Som standard ar den
inaktiv.

Visa kOpoang trots sparrad intresseanmalan

En mindre justering har gjorts for intresseanmalan pa mina sidor. Sedan tidigare visas
kopoang dar om det &r paslaget. Vid sparr av intresseanmalan doljs podngen for den sparrade
objektgruppen. Om den sdkande fortsatt skall ska kunna se sin poang, aven under
sparrperioden, finns det nu en funktionsparameter som hanterar detta. Genom att sld pa
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instéllningen visas kdpoangen aven vid sparr, men det krévs ocksa att systemet ar installt att
visa képoang fran forsta borjan.

Atgard fran konsult

En ny funktionsparameter, HSS_INTEREST_SHOW_SCORE_WHENLOCKED, har tillkommit och
avgor om poangen ska visas eller inte vid sparr. Den finns per objektgrupp. Som standard
visas den inte.

Sedan tidigare finns funktionsparametern, HSS_INTEREST_SHOW_SCORE, som avgor om
poangen ska visas generellt.
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Hyresgast
Visa filmer for sjalvhjalp vid felanmalan

Som en led i att forsdka minska mangden felanmaélningar gar det nu att visa videos for
sjalvavhjalpning. Forslag pa videos visas som ar relaterade till valda rum, (detalj), atgard och
beskrivning for drendet. Det ar var egen Al som anvands for att matcha lampliga videos.

Feltyp

Badkar ~

Beskrivning

Testa detta forst

D Rensa vattenlaset

Det gér bland annat att stélla in hur ménga resultat som ska kunna visas samt vikta resultat.

Atgard fran konsult
Kontakta konsult for uppsattning.
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Servicereleaser

102.80

o Atgardat ett problem med glémt I6senord
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